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CODIGO DE ETICA E CONDUTA VESTEHEROIS INNOVATION, LDA.

O Cadigo de Etica e Conduta é o instrumento no qual se inscrevem os valores que pautam
a atuagdo da empresa VESTEHEROIS INNOVATION, LDA., bem como os principios éticos
e as normas de conduta a que a empresa e os seus colaboradores se encontram sujeitos
e assumem como intrinsecamente seus.

INFORMAGOES GERAIS

A QUEM SE DESTINA O CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA
O Codigo aplica-se a todos os colaboradores da VESTEHEROIS INNOVATION, LDA,
independentemente do vinculo ou posi¢do hierdrquica que ocupem.

OBIJETIVOS FUNDAMENTAIS

Dar a conhecer aos colaboradores, clientes, entidades publicas, fornecedores e, de
forma geral, a toda a comunidade os principios e valores pelos quais a empresa pauta a
sua atividade, fomentando relagdes crescentes de confianga entre todos eles, assim
como reforgar os elementos identificativos da cultura da VESTEHEROIS INNOVATION,
LDA.

Clarificar, junto dos colaboradores, as regras de conduta que os mesmos devem
observar, através das suas decisdes, comportamentos e atitudes, continua e
escrupulosamente, tanto nas suas relagdes reciprocas, como nas relacdes que, em nome
da empresa, estabelecem com o exterior.

ACOMPANHAMENTO DA APLICAGAO DO CODIGO

O Cddigo vai para além, mas ndo dispensa o simples cumprimento da lei e dos
procedimentos da Empresa.

Todos os colaboradores devem pautar a sua conduta pelo estrito cumprimento das leis
e normativos aplicaveis a sua atividade, com os mais elevados padrées éticos de
honestidade e integridade.

E da responsabilidade de cada colaborador assegurar o cumprimento dos termos deste
documento e demais regulamentos existentes na Empresa.

Cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo, responsavel de Recursos Humanos
e equipa de apoio, assegurar a implementagado e monitorizagdo do presente Cédigo, pela
sua interpreta¢do e esclarecimento de duvidas, sendo também responsaveis por zelar
pelo seu cumprimento e por resolver qualquer questdo relacionada com o seu
incumprimento, tomando as providéncias que considere adequadas. Qualquer pessoa
podera dirigir-se a um destes elementos a fim de solicitar quaisquer esclarecimentos
perante uma situacdo concreta, apresentar reclamagdo ou denunciar qualquer outra
situagdo irregular que possa alegadamente ser passivel de constituir uma violagdo das
normas constantes deste Codigo.

A apresentagdo de qualquer caso ou reclamagdo serd protegida por estrita
confidencialidade e deve ser feita através do email: recursoshumanos@vesteherois.com
ou denuncias@vesteherois.com (mediante o dmbito de atuacdo.)

O Responsavel de Recursos Humanos fara anualmente um Relatdério acerca do
cumprimento das normas do Cddigo de Etica e de Conduta, devendo esse Relatério



contemplar todas as situagdes irregulares de que tenha tido conhecimento, assim como
as conclusées e propostas de seguimento que adotou nos varios casos analisados.

Este Codigo, apés a sua aprovacio pela Geréncia, foi enviado por email a todos os
colaboradores, assegurando, assim, o acesso a todas as partes interessadas.

INCUMPRIMENTO DO CODIGO

E da responsabilidade de cada colaborador assegurar o total cumprimento de todos os
termos deste Codigo e solicitar orientagdo/informagdo a hierarquia quando se revelar
necessario. Qualquer falha no cumprimento dos termos descritos pode resultar na
aplicagdo de processos disciplinares, bem como despedimento e no extremo
procedimentos legais ou sangdes criminais.
O incumprimento do disposto no presente Codigo, bem como na lei vigente, podera
implicar para o colaborador a instauragdo de um processo disciplinar e a consequente
aplicacdo de sancdes disciplinares, a determinar consoante seja o caso e apos
averiguacgdo dos fatos:

e Repreensao;

e Repreensdo registada;

e Sangdo Pecuniaria;

e Perda de dias de férias;

e Suspensdo do trabalho com perda de retribuicao;

e Despedimento sem direito a indemnizagao ou compensacao.
A aplicacdo de sangdes criminais (podem ir desde multa a pena de prisdo) pela pratica
de crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econdmica em negécio, concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trafico
de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengdo
ou crédito, como previsto no Codigo Penal Portugués.
O disposto neste Cédigo ndo afasta nem prejudica outras formas de responsabilidade,
designadamente criminal, disciplinar ou financeira, nos termos da lei.
Por cada infragdo, é elaborado um relatdrio do qual consta a identificagdo das regras
violadas, da sancdo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar,
nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno.
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VISAO, MISSAO E VALORES DA VESTEHEROIS INNOVATION, LDA.

Ser uma marca reconhecida no mercado onde atua, pela competéncia, inovacio,
capacidade industrial e de execugdo, assegurando as melhores solucbes aos seus
clientes.

Criar Valor com produtos desenhados e executados por colaboradores motivados, com
o objetivo de superar as expetativas dos clientes, respeitando as regras de seguranca e
responsabilidade social.

O que valorizamos?
— Rigor e compromisso;
— Humildade e integridade;
— Sentido critico e inconformismo;
— Bom senso e clareza comunicacional;
— Espirito de entreajuda e solidariedade;
— Orgulho na empresa e sentimento de pertenca;
— Capacidade de trabalho e espirito inovador;

Estes valores sdo evidenciados através dos seguintes PRINCIPIOS DE ATUACAO:

LEGISLACAO

Zelar pelo estrito cumprimento de todas as disposigdes legais, regulamentares e
normativas vigentes.

Prestar as autoridades de supervisdo e fiscalizagdo toda a colaboracio requerida ou
informagdo solicitada, dentro do seu alcance.

CONCORRENCIA
Relacionar-se com os concorrentes de forma saudavel e cordial e promover o respeito
mutuo.

INTEGRIDADE

Assegurar sempre conduta integra e manter sistemas de prevencdo e controle
relativamente a fraudes e irregularidades, designadamente em matérias financeiras, de
conflito de interesses, de apropriagdo ou uso indevido de informaggo.

CLIENTES

Tratar os clientes com profissionalismo, respeito, lealdade, boa-fé e dedicag&o.
Assegurar igualdade de tratamento a todos os clientes, ndo fazendo qualquer
discriminagdo entre eles.

Proporcionar produtos de modo a satisfazer as necessidades dos clientes, cumprindo as
condig¢des acordadas e compromissos assumidos.

FORNECEDORES

Escolher fornecedores com base em critérios imparciais, justos e transparentes, sem
concessao de privilégios ou favoritismos. A sele¢do processa-se em conformidade nio
apenas com as condi¢des comerciais e qualidade dos produtos propostos, mas também
atendendo ao seu comportamento ético.
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COLABORADORES

Definir as politicas de recursos humanos com base no respeito pela dignidade,
diversidade e direitos de cada pessoa.

N3o sio admissiveis quaisquer formas de discriminagdo que sejam incompativeis com a
dignidade da pessoa humana, nomeadamente em razdo da origem, etnia, sexo,
convicgio politica ou religiosa, orientagdo sexual ou deficiéncia fisica, ndo sendo
admitidas quaisquer condutas configuradas como de assédio ou abuso de poder.

Tratar cada colaborador com justica e potenciar a igualdade de oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional, nomeadamente através da avaliagdo de
desempenho e da participagdo em programas de formagdo profissional.

Respeitar e promover o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal dos
colaboradores.

AMBIENTE DE TRABALHO, SEGURANCA E SAUDE

Proporcionar um bom ambiente de trabalho nas mais adequadas condicdes de
seguranca e satide no trabalho, promovendo o espirito de equipa, unido e de entreajuda
entre os colaboradores.

Garantir a comunicagdo, partilha e registo de informacdo entre os colaboradores.
Assegurar o cumprimento das normas aplicaveis em matéria de seguranga, saude,
higiene e bem-estar no local de trabalho, devendo os seus colaboradores observar
estritamente as leis, regulamentos e instrugdes internas sobre esta matéria.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Agir numa légica de desenvolvimento sustentavel nas vertentes econémica, social e
ambiental. Assumir a responsabilidade social junto da comunidade onde desenvolve a
sua atividade empresarial de forma a contribuir para o seu progresso e bem-estar.
Mitigar e/ou minimizar os impactos ambientais que decorrem dos aspetos ambientais
associados a atividade desenvolvida.

Promover, divulgar, estimular e influenciar os colaboradores, clientes, fornecedores e
comunidade em geral para a adogdo das melhores praticas ambientais.

NORMAS DE CONDUTA DOS COLABORADORES

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Observar os principios de lealdade, de integridade, de cooperagdo, de urbanidade e
respeito pelas hierarquias, pautando as suas relagdes reciprocas na base de um
tratamento cordial, respeitoso e profissional.

Promover a participagio de conhecimentos ou informacBes e a cooperagao
interdisciplinar ou entre departamentos, privilegiando o espirito de equipa.

Ter um desempenho de elevado sentido de responsabilidade e cooperagdo privilegiando
o bom ambiente e o trato pessoal quer com os colegas quer com os superiores
hierdrquicos e estes com os subordinados.

Implementar as decisdes dos superiores hierarquicos de acordo com os planos da
empresa e incentivar e apoiar os subordinados na sua aplicagdo.

N3o implicar a empresa nas suas atuagdes a titulo pessoal.
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RESPONSABILIDADES

Os colaboradores devem pautar a sua conduta pelo cumprimento escrupuloso das leis e
normativas aplicaveis a sua atividade, de acordo com as responsabilidades que lhes
estdo atribuidas, sempre com isengdo, competéncia, rigor, zelo e transparéncia.
Otimizar o seu desempenho individual e proporcionar as condigdes necessarias para o
otimo desempenho da equipa, garantindo a obtengio dos objetivos de produtividade
previamente estabelecidos, bem como o cumprimento de prazos comerciais, legais ou
outros, aos quais a empresa se vincula e obriga.

Identificar e eliminar pontos de constrangimento produtivo ou operacional, para que
nunca se aceitem objetivos produtivos e/ou comerciais, individuais e/ou coletivos, que
ndo sejam compativeis com a sustentabilidade financeira da empresa.

Ndo fazer uso do telefone pessoal durante o horério de trabalho, independentemente
do motivo justificativo que possa ser apresentado para o efeito.

Cumprir escrupulosamente o horério de trabalho, bem como as pausas no periodo da
manhd, almogo e periodo da tarde. Para esse efeito existe sinalizagdo sonora,
orientadora do inicio de cada prestacio de trabalho.

Usar obrigatoriamente o vestuario fornecido pela empresa, durante toda a jornada de
trabalho.

Usar o poder que lhes tenha sido delegado de forma n#o abusiva, orientado para a
consecucdo dos objetivos da empresa e nunca a obtengio de vantagens pessoais.
Respeitar os valores da empresa e os principios pautados neste Codigo, tanto nas
relagbes internas, como nas externas.

Reportar quaisquer irregularidades suscetiveis de pér em causa o desenvolvimento dos
negocios ou o hbom nome da VESTEHEROIS INNOVATION, LDA.

CONFLITO DE INTERESSES

Evitar situacGes suscetiveis de originar conflitos de interesse, intervindo em processos
de decisdo que envolvam direta ou mesmo indiretamente entidades com que colaborem
ou tenham colaborado, ou pessoas singulares a que estejam ou estiveram ligados por
lagos de parentesco ou afinidade de qualquer natureza. Na impossibilidade de o fazerem
devem comunicar a chefia respetiva a existéncia dessas relagdes.

Abster-se de exercer quaisquer fungdes fora da empresa, sempre que tais atividades
ponham em causa o cumprimento dos seus deveres enquanto colaboradores, ou em
organiza¢bes cujos objetivos possam colidir ou interferir com os objetivos da
VESTEHEROIS INNOVATION, LDA.

ACUMULACAO DE FUNCOES
Os colaboradores ndo podem acumular fun¢des ou atividades que sejam:
® Legalmente consideradas incompativeis com as fun¢des desenvolvidas na
Organizagdo;
e Realizadas em hordrio sobreposto, ainda que parcialmente, ao das fungdes
desenvolvidas;
e Comprometam a isencdo e a imparcialidade exigidas pelo desempenho das
fungbes desenvolvidas.
No exercicio de fungdes autorizadas, os colaboradores nio podem praticar quaisquer
atos contrarios aos interesses da Empresa ou que possam conflituar com a
missdo, comprometendo-se a solicitar a cessacdo imediata do exercicio da fungso
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ou atividade acumulada, no caso de ocorrer, subsequentemente, conflito, real ou
potencial, presente ou futuro.

INTEGRIDADE

N%o aceitar ou propor a terceiros ofertas, pagamentos ou outros beneficios que possam
criar nos seus interlocutores expectativas de favorecimento nas suas relagdes com a
empresa.

Os presentes recebidos de terceiros que excedam a mera cortesia ou um valor simbdlico
e comercialmente exiguo, deverdo ser comunicados ao responsavel hierarquico, e
recusados se indiciadores de expectativas de obtengdo de favorecimento especial por
parte dos ofertantes.

ASSEDIO
A VESTEHEROIS INNOVATION, LDA. incentiva o respeito e a cooperagdo entre todos 0s
colaboradores, num ambiente de trabalho respeitoso e digno, repudiando quaisquer
praticas de assédio.
E proibida qualquer forma de assédio, praticado aquando do acesso ao emprego ou no
proprio emprego ou formagao profissional.
Entende-se por assédio todo e qualquer comportamento indesejado que tenha como
proposito ou efeito:
— Perturbar ou constranger qualquer individuo;
—  Violar a dignidade de qualquer individuo, afetando a sua satde e ou criando um
ambiente intimidatdrio, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;
— A perturbagio do desempenho laboral de um colaborador;
— O condicionamento da decisdo de contratagdo de um individuo, ou da sua
aceitagdo por este.

Constitui assédio sexual todo e qualquer comportamento indesejado de cariz sexual, sob
a forma verbal ou n3o verbal, fisica ou outra, com os objetivos ou efeitos descritos acima.
Em caso de alegacdo de assédio, a qual terd de ser reduzida a escrito, é aberto um
procedimento disciplinar que seguira os tramites descrito no Codigo do Trabalho,
culminando com a aplica¢do da sangdo disciplinar adequada ao caso.

0 denunciante de situacdes de assédio e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser
sancionados disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaragbes
ou factos constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional,
desencadeado por assédio até decisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo do
exercicio do direito ao contraditorio.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PROFISSIONAL

Todos os colaboradores da VESTEHEROIS INNOVATION, LDA., mesmo depois de cessarem
as suas funcBes na empresa, estdo sujeitos ao sigilo profissional, em particular nas
matérias que, pela sua objetiva importancia, por virtude de decisdo interna ou por forga
da legislacdo em vigor, ndo devam ser do conhecimento geral.
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Devem usar, no interior da empresa ou fora dela, reserva e descricio relativamente aos
factos e informagdes de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcées e
respeitar as regras instituidas quanto a confidencialidade da informac3o.

Todos os dados pessoais recolhidos deverdo ser processados de forma imparcial, legal,
cuidadosa, de forma a proteger a privacidade de cada colaborador, e no estrito respeito
pelas normas legais aplicaveis.

LEALDADE

Assumir um comportamento de lealdade para com a empresa, empenhando-se em
salvaguardar a sua credibilidade e boa imagem em todas as situactes, bem como em
promover e garantir o seu prestigio.

PROTECAO E UTILIZACAO DE BENS E RECURSQS

Assegurar a protecdo e conservagao do patrimdnio fisico, financeiro e intelectual da
VESTEHEROIS INNOVATION, LDA., devendo os recursos disponiveis ser usados de forma
eficiente, com vista a prossecucdo dos objetivos, ndo os utilizando, direta ou
indiretamente, em seu proveito pessoal ou de terceiros.

INFORMACAQO

Abster-se de divulgar informagdo considerada sensivel, designadamente informacao
financeira, aquisi¢des ou alienagGes de interesses da empresa, bem como a celebracio,
alteragdo ou revogagdo de acordos de cooperacgdo estratégica, entre outros, durante o
periodo anterior a sua divulgagdo publica.

TRANSACOES PARTICULARES

Abster-se de participar ou manter quaisquer contratos ou transagdes em condigdes
diferentes das normais de mercado com entidades com as quais a VESTEHEROIS
INNOVATION, LDA. mantenha relagbes comerciais, designadamente na negociacio de
empréstimos, obtengdo de descontos, negociagio de prazos de pagamento ou venda de
produtos.

PRINCIPIOS E NORMAS ANTI-SUBORNO E ANTI-CORRUPCAQ

N&o permitir qualquer pratica de suborno ou corrupgdo, na forma ativa ou passiva,
incluindo pagamentos de facilitacdo ou visando a criagdo, manutencdo ou promessa de
situagdes irregulares ou de favor.

RELACOES COM A COMUNICACAQ SOCIAL E REDES SOCIAIS

Na utilizagdo das redes sociais, deverdo ser respeltadas as regras de conduta consignadas
no presente Cadigo de Etica e de Conduta.

Ndo sera publicada informag&o sobre a empresa que tenha natureza confidencial ou que
seja interna, limitando-se a informagdo que seja publica e sempre ponderando as
implicagbes que podem decorrer da publicaciio de contetidos relativos & VESTEHEROIS
INNOVATION, LDA.

Proteger a imagem da empresa, ndo publicando contetdos que possam ser
considerados ilicitos, ofensivos, difamatérios ou ameagadores ou dos quais possam
resultar prejuizos para a imagem e reputagdo da empresa.




A VESTEHEROIS INNOVATION, LDA. disponibiliza o Cédigo de Etica e de Conduta a todos
os Colaboradores e promoverd a sua divulgagdo, o seu generalizado conhecimento e a
sua pratica obrigatdria.

OFERTAS

As ofertas recebidas ou concedidas de ou para terceiros no exercicio das suas fungbes
ou por causa delas, podem ser admitidas, contanto que ndo possam razoavelmente ser
entendidas ou interpretadas como tentativa de influéncia ou de obtencdo de vantagens
ilegitimas na atividade empresarial de tais terceiros.

Caso tenha alguma duvida no recebimento ou oferta por/a terceiros, devera questionar
o RCN ou elemento da equipa de apoio.

CANAL DE DENUNCIAS

Os colaboradores devem comunicar praticas ou agdes que possam ser consideradas
inapropriadas de acordo com o presente codigo ao RCN e Equipa de Apoio.

As Dentincias podem ser realizadas, de acordo com a lei vigente, através do email
denuncias@vesteherois.com, disponivel apenas para questdes de corrupgao, infragdes
conexas e incumprimento do previsto no presente Cédigo, encontrando-se disponivel no
site institucional.

Todos os relatos e dentncias serdo devidamente investigados e receberdo o tratamento
adequado. A Empresa proibe qualquer tipo de retaliagdes contra seja quem for o
colaborador em virtude de comunicac¢des feitas de boa fé e assegura os direitos da
pessoa incriminada.
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“A unido é forca... quando ha trabalho em equipe e colaboracéo,

coisas maravilhosas podem ser alcancadas.”

Mattie Stepanek
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